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1. SCOP

Prezenta procedura operationala trateaza modul in care se realizeaza si se
documenteaza debransarea/deconectarea de la sistemul centralizat de alimentare cu
energie termica a unor utilizatori sau consumatori.

Prin aceasta procedura se urmareste crearea si aplicarea unui sistem unitar si
transparent de gestionare a debrangarilor/deconectarilor. Se urmareste informarea
abonatilor asupra consecintelor negative a deconectarii unor apartamente din condominii,
prin cresterea consumului specific in apartamentele ramase conectate la sistemul de
termoficare centralizat.

Prin operarea in contracte a modificarilor survenite ca urmare a deconectarilor, se
reactualizeaza baza de date si se ofera informatii corecte cu privire la orice abonat,
necesare in activitdtile de exploatare, proiectare, facturare sau analiza si evaluare a
consumurilor.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica de catre Biroul Contracte; Compartiment Facturare;
Compartiment Marketing si Relatii Clienti; Departament Financiar- Birou Incasari Urmarire
Debitori; Sectorul Constructii si Reparatii; Sector Est; Sector Vest;

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
v/ Standard SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii - Cerinte
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Standard SR EN ISO 45001:2018 — Sisteme de management al sanatatii si securitatii in
munca. Cerinte si indrumari pentru utilizare.

Standard SR EN ISO 14001:2015 — Sisteme de management de mediu

Legea nr. 325/2006 privind Serviciul Public de Alimentare cu Energie Termica

Ordin ANRSC nr. 91/2007 pentru aprobarea “ Regulamentului cadru al serviciului public
de alimentare cu energie termica”

H.C.L. 353/2021, privind Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie
termica a municipiului Timigoara

Ordinul nr. 233/30.08.2004 emis de ANRSC pentru aprobarea unor reglementari privind
contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice centralizate de alimentare cu
energie termica, cu modificarile si completarile ulterioare (Ordinul 255/14.04.2006).
Cerinte legale aplicabile, in vigoare, privind controlul intern/ managerial,

Legea nr. 121/2014 privind eficienta energetica;

H.C.L. nr. 637/15.12.2022, privind tarifele pentru serviciile prestate de Compania Locala
de termoficare Colterm S.A. —in insolventa, Timigoara.

Sentinta Civila nr. 1095/20.04.2015, publicata in M.O. nr.318/2018.

Standardul SR EN ISO 50001:2019 — Sisteme de management al energiei. Cerinte si
ghid de utilizare.

Ordinul SGG 600/2018 pentru aprobarea Codului controlul intern/managerial al
entitatilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia personelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.
Structura organizatorica a Colterm SA-in insolventa, in vigoare.

DEFINITII $| PRESCURTARI

4.1. Definitii ale termenilor

c':\lr: Termenul Definitia Sursa
1 Apa calda de Apa calda care indeplineste conditii de potabilitate, utilizata in circuit deschis,
consum n scopuri gospodaresti sau igienico-sanitare.
2 Bransament Legatura fizica dintre o retea termica si instalatiile proprii ale unui utilizator
termic
3 Condominiu Imobil, bloc de locuinte, cladire - proprietate imobiliard din care unele parti
sunt proprietati individuale, reprezentate de apartamente sau spatii cu alta
destinatie decat cea de locuinta, iar restul, din parti aflate in proprietate Legea
comuna. Prin asimilare poate fi definit condominiu si un tronson, cu una sau nr.325/2006,
mai multe scari, din cadrul cladirii de locuit, in conditiile in care se poate | Sserviciului public
delimita proprietatea comuna. de alimentare cu
4 Consumator de | Persoana fizica sau juridica ce utilizeaza energie termica in scop propriu prin energie termica.
energie termica | instalatiile proprii.
5 Contor de Mijloc de masurare destinat sa masoare energia termica cedata, intr-un circuit
energie termica | de schimb termic, de catre un lichid numit agent termic, avand in compunere
un traductor de debit si doi senzori de temperatura;
6 Contract de Contractul incheiat intre distribuitorii/furnizorii de energie termica, persoane
furnizare juridice romane, autorizate si/sau licentiate de autoritatea de reglementare
competenta, avand ca obiect de activitate distributia energiei termice in scopul
vanzarii acesteia si utilizator, cuprinzand cel putin clauzele minimale, pe
categorii de utilizatori, stabilite de autoritatile administratiei publice locale si de
autoritatea nationala de reglementare competenta prin contractele-cadru
7 Furnizare a

energiei termice

Activitatea prin care se asigura, pe baze contractuale, comercializarea
energiei termice intre producatori si utilizatori
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Nr.

ort. Termenul Definitia Sursa
8 Furnizor Operatorul care are si calitatea si dispune de licenta conform reglementarilor
efectua serviciul de furnizare a energiei termice
9 Repartitor de Aparat cu indicatii adimensionale, destinat utilizarii in cadrul sistemelor de
costuri repartizare a costurilor, in scopul masurarii indirecte a:
- energiei termice consumate de corpul de incalzire pe care acesta este
montat;
10 Serviciu public | Serviciu public de interes general care cuprinde totalitatea activitatilor
de alimentare cu | desfasurate in scopul alimentarii centralizate cu energie termica a cel putin
energie termica | doi utilizatori racordati la SACET;
11 Sistem de Ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor si constructiilor, situate
alimentare intr-o zona precis delimitatd, legate printr-un proces tehnologic si functional
centralizata cu comun, destinate producerii, transportului si distributiei energiei termice prin
energie termica | retele termice pentru cel putin 2 utilizatori
12 Utilizator Utilizatorul care utilizeaza energia termica pentru incalzirea spatiilor
comercial comerciale si prepararea apei calde de consum;
13 Utilizator de tip | Utilizatorul care utilizeaza energia termica pentru incalzirea locuintei, a
urban birourilor institutiilor, a obiectivelor social-culturale si pentru prepararea apei
calde de consum. Consumul pentru populatie se incadreaza in consum de tip
urban
14 Debransat Persoana fizica sau juridica care a solicitat si a fost deconectat de la serviciul
de furnizare a incalzirii si a ACC de la SACET
15 Deconectare Ansamblul lucrarilor efectuate la limita instalatiilor dintre coloanele de
alimentare comune condominiului si instalatiile proprii ale apartamentului
16 Grupuri de Ansamblul format din debitmetru, termorezistente si integrator, supus
masurare a controlului metrologic legal, care masoara energia termica consumata de
energiei termice | utilizator.
Legea
nr.325/2006,

serviciului public
de alimentare cu
energie termica.

4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr.crt. | Abrevierea Termenul abreviat
1 Responsabil
2 Informatie Documentata
3 SCR Sector Constructii Reparatii
4 BC Birou Contracte
5 CF Compartiment Facturare
6 CMRC Compartiment Marketing si Relatii Clienti
7 BiUD Birou Incaséri Urmarire Debitori
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DD Directia Distributie

SE-V Sector Est-Vest

5. PRINCIPALELE RESPONSABILITA]’I
5.1. Birou Contracte:

v

AN

Proceseaza cererile de debrangare/deconectare (cod formular FPO-37-01), le
analizeaza sub aspectul legalitatii si raspunde in scris solicitantilor pentru fiecare caz in
parte;

Intocmeste raspunsuri (aviz pozitiv sau negativ) catre solicitant;;

in cazul cererilor/dosarelor complete, care indeplinesc conditile legale de
debrangsare/deconectare si pentru care se elaboreaza raspuns cu aviz pozitiv,
intocmeste si ataseaza raspunsului, formularul denumit ,ORDIN de INCASARE” (cod
formular FPO-37-04), cele doua documente fiind apoi expediate solicitantului (in cazul
deconectarilor individuale, adresa de raspuns va fi transmisa atéat reprezentantului legal
al asociatiei de proprietari — presedintele asociatiei, cat si solicitantului — proprietarul
apartamentului care a solicitat deconectarea, adresa catre acesta din urma fiind insofita
de ,ORDINUL de INCASARE”, in vederea achitari tarifului unic de
debrangare/deconectare, in termen de 5 de zile de la data primirii raspunsului; la
eventualele solicitari de debransare/deconectare depuse dupa data de 31 august
(termen stabilit conform HCL 239/2009, modificata prin HCL 353/05.10.2021) petentii
vor primi raspunsul in consecinta, fara ordinul de incasare atasat; de asemenea,
raspunsurile vor contine si conditiile care trebuiesc indeplinite pentru modificarea datelor
contractuale.

Opereaza modificarile survenite in contractul de furnizare a energiei termice, prin
intocmirea de acte aditionale;

Calculeaza si transmite suprafata radianta echivalenta la fisele de modificare a
suprafetei radiante care au indeplinit conditiile legale, respectiv actele aditionale
intocmite, Compartimentului Facturare, pentru operare.

5.2. Compartiment Facturare:
v' Opereaza modificarile in baza de date, pentru o defalcare corecta a consumurilor de

5.3.

energie termica si apa la condominiile cu brangament comun, sau facturare directa,
dupa caz, la imobilele necontorizate;

Biroul incasiri Urmirire Debitori

v' Incaseaza taxa de debransare/deconectare pentru imobilelele care indeplinesc conditiile

legale, conform si in baza Ordinului de Incasare (cod formular FPO-37-04) intocmit de
Biroul Contracte si primit de solicitant;

Urmareste si monitorizeaza situatia incasarilor/achitarii de catre solicitanti a taxei de
debransare/deconectare si comunica, pe e-mail, cel putin saptamanal, Biroului
Contracte, situatia asociatiilor de proprietari/persoanelor fizice, care au achitat tariful
unic pentru debransare/deconectare;

Comunica sectoarelor aferente Directiei Distributie: in scris, prin e-mail sau fax, o Nota
Informativa cu adresele abonatilor care au achitat taxa pentru debransare/deconectare,
conform prevederilor legale, in vederea efectuarii lucrarilor respective.
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v Emite si transmite sectoarelor aferente Directiei Distributie ,Ordin de debransare”
pentru debransarea consumatorilor rau-platnici, conform procedurii operationale
,incasare clienti’, cod PO-CLT-49;

5.4.Sectoare: Est si Vest; Constructii Reparatii

v' Executd lucrarile de debransare/deconectare a utilizatorilor si comunica executarea
operatiunii prin intocmirea gi inaintarea ,,Referatului de debransare/deconectare” pe
formularul cod FPO-37-02, in conformitate cu prezenta procedura; Realizarea fizica a
acestor lucrari presupune respectarea metodologiei de lucru conform procedurii
operationale ,Executarea lucrarilor de reparatii in regie proprie”, cod PO-CLT-31.
Totodata, se va completa formularul cod FPO-37-02 (Referat debransare/deconectare),
care va ajunge (o copie a referatului) la Biroul Contracte, dupa care, in cazul
debransarilor, contractul se considera a fi reziliat, cu conditia sa nu existe debite
neachitate;

v" Opereaza in aplicatia "ACE” demontarea/montarea contoarelor de energie termica
(Tncalzire si apa calda de consum);

v In situatia in care un solicitant afirm& ca si-a realizat lucrarile de deconectare individuala
in regie proprie, personalul Sectorului Constructii Reparatii se va deplasa la adresa
solicitantului pentru a constata corectitudinea deconectarii;

v Intocmeste proces-verbal, in care specifica daca lucrarea a fost executata corect/alte

detalii tehnice, dupa caz;

Informeaza sefii ierarhici si Birou Contracte despre situatia constatata;

Pentru imobilele racordate la apa rece hidrofor, care solicita debransarea de la incalzire

si apa calda, verifica documentatia tehnica de redimensionare a instalatiei interioare,

bransament si retea de apa rece hidrofor, precum si executia efectiva a lucrarii si
intocmeste referatul catre Departamentul Contracte, pentru modificarea contractului de
furnizare.

AN

6. DESCRIEREA PROCEDURII

Debransarea/deconectarea de la alimentarea cu energie termica in sistem
centralizat a unui utilizator/consumator se poate realiza in urmatoarele cazuri:
6.1.Deconectarea unui_apartament _dintr-un _condominiu_in_scopul instalarii_unei
surse individuale de asiqurare a energiei termice .

Se depune dosarul la Registratura Societatii Se inregistreaza dosarul
R:Solicitant R:Personal Registratura
ID: Cerere (FPO-37-01)+Proiect de ID:Registrul intrari-iesiri
redimensionare+pv sedinta asociatie ’_|/ T: in aceeasi zi
v

Se analizeaza dosarul
R: personal BC

T: 5 zile
NM A
BC intocmeste raspuns petentului BC intocmeste raspuns petentului (aviz
(aviz negativ) favorabil) si ataseaza formularul FPO-37-04
R:Personal BC nsotit de conditiile de indeplinit pentru
ID:Raspuns petent modificarile contractuale
R:Personal BC
ID:Raspuns petent+ FPO-37-03

v

Se incaseaza taxa de deconectare
R:Personal Birou Incasari
ID: FPO-37-04
T: in aceeasi zi
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v

Se transmite Nota informativa catre Sectoare
R:Personal Birou Incasari
ID:Nota informativa FPO-37-05
T: 3 zile de la incasare

v

Executia fizica a lucrarilor si comunicarea operatiunii prin intocmirea
+Referatului de debransare/deconectare” FPO-37-02
R:Personal Sectoare
ID: FPO-37-02
T: 30 de zile de la inregistrarea platii

v

Se intocmeste Proces Verbal
R:Personal Sectoare
ID: Proces verbal
T: in aceeasi zi care s-a realizat lucrarea

v

Se transmite formularul FPO-37-02 catre BC, Birou Incasari, Comp. Facturare
R:Personal Sectoare
ID: FPO-37-02
T: 3 zile

v

Se verifica conditiile de indeplinire pentru modificarile contractuale si intocmire a
actului aditional la contractul de furnizare
R:Personal BC+Solicitant
ID:Dovada punerii in functiune a noii surse de producere a energiei termice,
dovada platii taxei de deconectare; Act aditional FPO-37-03
T: in aceeasi zi

v

Se calculeaza si transmite suprafata radianta echivalenta catre Compartiment Facturare

R:Personal BC
ID:Nota informativa
T: 2 zile

6.2.Debransarea intreqului condominiu sau a caselor individuale de la sistemul

centralizat de alimentare cu incalzire si apa calda

Se depune solicitarea la

Registratura Societatii R:Personal
R:Solicitant Registratura
ID: Cerere + ID:Registrul intrari-

FPO-37-01

Se inregistreaza cererea

iesiri
T: in aceeasi zi

Se repartizeaza
cererea catre BC
L R:Director >
Distributie
T:1-3 zile

Se analizeaza cererea si se intocmeste un raspuns scris, catre petent, insotit de formularul FPO-37-04

R:Sef BC + personal BC
ID:Raspuns petent+ FPO-37-04
T: 5 zile

v

Se incaseaza debitele si taxa de debransare
R:Personal Birou Incasari
ID:Ordin de incasare: FPO-37-06

T: in aceeasi zi

— Se transmite nota informativa catre sectoarele aferente DD
R:Personal Birou Incasari
ID:Nota informativa FPO-37-06
T: 3 zile de la incasare

Executia fizica a lucrarilor si comunicarea
operatiunii prin intocmirea ,Referatului de
debransare/deconectare” FPO-37-02
R:Personal Sector Est+Vest

ID: FPO-37-02

T: 30 de zile de la inregistrarea platii

Ly Se transmite formularului FPO-37-02 catre Birou Contracte,
Birou Incasari, Compartiment Facturare
R: Personal Sector Est+Vest ID: FPO-37-02
ID: FPO-37-02
T: 3 zile
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v

Se reziliaza contractul in cazul in care beneficiarul nu este racordat la apa rece hidrofor si nu are debite restante; in functie
de situatia beneficiarului se pot intocmi acte aditionale

R:Personal Birou Contracte

ID: Contract de furnizare; Act aditional FPO-37-03

T: in aceeasi zi

6.3.Debransarea unor utilizatori in cazul neachitarii facturilor emise.

Se urmareste si monitorizeaza situatia incasarilor/achitarilor de catre solicitanti a facturilor de energie termica

R:Personal Birou Incasari
ID:Registrul de Casa
T: permanent

v

Se emite si transmite sectoarelor aferente Directiei Distributie ,,Ordip de debransare” pentru debransarea consumatorilor rau-
platnici, conform procedurii operationale ,Incasare clienti”, cod PO-CLT-49

R:Personal Birou Incasari
ID:Ordin de debransare

T: permanent, ori de cate ori este cazul

/

v

.

Utilizatorul care nu a achitat
facturile emise si are bransament
separat, intreruperea furnizarii se

realizeaza: fie prin demontarea
contorului, fie prin sectionarea
brangamentului, daca prima
optiune nu poate fi pusa in
aplicare.
R: Personal Sectoare E+V
ID:Ordin de debransare
T: 5 zile de la primire ordinului
de debransare

Utilizatorul are contract separat cu
furnizorul, dar este alimentat prin
acelasi bransament cu alfi utilizatori cu
contract separat, situatie care este des
intalnita datorita tarifului diferentiat al
energiei termice dintre populatie si alte
categorii de consumatori.Personalul
sectoarelor executa deconectarea cu
acceptul si in prezenta beneficiarului,
apoi se completeaza formularul cod
FPO-37-02
R:Personal Sectoare E+V
ID:Ordin de debransare
T: 5 zile de la primire ordinului de
debransare

v

Daca accesul nu este permis, se va instiinta
n scris Biroul Incasari Urmarire Debitori i
se vor anunta cauzele neaplicarii ordinului de

sistare a furnizarii.
R: Personal Sectoare E+V
ID: Nota informativa

Daca utilizatorul debrangat/deconectat pentru
neachitarea facturilor emise isi onoreaza
obligatiile financiare fata de furnizor, respectiv
achita la zi toate debitele restante, inclusiv
penalitatile de intarziere aferente, Biroul Incasari
constata ca utilizatorul nu mai are restante de
plata si comunica in scris, prin e-mail sau fax
situatia, atat Oficiului Juridic (in cazul in care s-a
ajuns la actiuni in instanta cu respectivul
debitor), cat si Sectoarelor din cadrul Directiei
Distributie, in vederea repunerii deindata in
functiune/rebransarii la sistemul de termoficare,
respectiv Biroului Contracte.

R: Personal Sectoare E+V
ID:Proces verbal de conciliere FPO-49-07
T: 3 zile

v

Se actualizeaza baza de date din cadrul fiecarui
departament responsabil
R: Personal:Birou Contracte, Oficiul Juridic,
Biroul Incasari

6.4. Cerinte privind protectia mediului si aspecte energetice

Personalul implicat in cadrul activitatilor de debransare/deconectare are obligatia
de a respecta legislatia in vigoare privind protectia mediului si gestiunea deseurilor,
reglementarile in domeniul energiei, cerintele si obiectivele de mediu si de energie, pe

care societatea le stabileste.

In tabelul urmator sunt descrise: aspectele de mediu/energie identificate pentru
activitatea descrisa, impactul acestora asupra mediului, masurile de limitare a impactului de
mediu si a consumului de energie:
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Nr. Aspect de mediu/energie Impact de Masuri pentru limitarea
Crt. mediu impactului de mediu si a
consumului de energie
1. Generare deseuri: Poluare sol Deseurile se colecteaza selectiv
¢ hartie si carton; si se depoziteaza temporar in
e deseuri menajere containere  inscriptionate  cu
« ambalaje din materiale plastice (PET-uri) denumirea si codul deseurilor
Generare deseuri: Poluare sol Se predau la Depart. IT,
e DEEE: respectiv la Depozite, prin grija
- echipamente informatice si de Administrativ
telecomunicatii (calculatoare personale,
calculatoare portabile, imprimante, cartuse,
tonere, faxuri, telefoane)
- echipamente de iluminat (tuburi
fluorescente, becuri)
o baterii si acumulatori de mici dimensiuni
2. Utilizare resurse: Depreciere Utilizarea eficienta a resurselor
electricitate, apa potabila. resurse
naturale
3. Emisii de noxe in caz de incendiu si Poluare La sesizarea unui inceput de
generare deseuri. atmosfera / incendiu se procedeaza conform:
sol -Regulamentului de organizare si
Mediu de functionare a celulei pentru
lucru /Mediu | situatii de urgenta
urban -Planului de evacuare

-Planului de interventie PSI

6.5. Cerinte privind securitatea si sanatatea in munca, situatii de urgenta

Obligatile  personalului cu  responsabilitati

debransare/deconectare sunt:

in

cadrul activitatilor de

v' de a cunoaste si actiona in sensul realizarii obiectivelor privind securitatea si
sanatatea in munca, situatile de urgenta, stabilite prin Declaratia de politica si
angajamentul conducerii in domeniul sistemului integrat calitate-mediu-sso-energie

ASANEN

activitate

7. INREGISTRARI

de a cunoaste instructiunile proprii de SSM aplicabile locului de munca ( IPSSM-uri)
de a cunoaste si respecta Fisa de evaluare a riscurilor specifica locului de munca
de a cunoaste si respecta legislatia de SSM, SU aplicabila domeniului sau de
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BIROU CONTRACTE SI RELATII CLIENTI
MODALITATI DE REALIZARE DEBRANSARI/ DECONECTARI
Contine Pastrare .
. date cu (la punctul de lucru) Arhivare
Denumire Cod Caracterul
inregistrare | formular | informatiei caracter
personal Suport |Durata| Locatie |ResponsabilDurata
(Da/Nu)
Cerere FPO-37- Uz Da hartie 3ani | BC BC 3 ani
deconectare 01 intern/extern
Referat FPO-37- hartie si 3 ani | Sectoare | Sectoare 3 ani
deconectar/ 02 Uz intern Nu electronic
debransare
Act aditional FPO-37- hartie si BC BC
la contractul 03 Uz intern/ electronic 15 15 ani
de furnizare extern Da ani
a energiei
termice
Ordin de FPO-37- hartie 3 ani | Biroul Biroul 3 ani
incasare- 04 Incasari Incasari
taxa Uz extern Da
deconectare
/ debransare
Nota FPO-37- electronic 3 ani | Biroul Biroul 3 ani
informativa 05 incasari | Incasari
. Nu
deconectare Uz intern
apartament
Nota FPO-37- electronic | 3 ani | Biroul Biroul 3 ani
informativa 06 Incasari | Incasari
debransare Uz intern Nu
imobil
8. ANEXE
v Formular Cerere deconectare, cod: FPO-37-01
v Formular Referat deconectare/debransare, cod: FPO-37-02
v' Formular act aditional de modificare a suprafetei contractate, cod FPO-37-03
v" Formular Ordin de incasare taxa deconectare/ debransare, cod FPO-37-04
v" Formular Nota Informativa deconectare apartament, FPO-37-05
v" Formular Nota Informativa debransare imobil, FPO-37-06

o

. EVIDENTA MODIFICARILOR

COLTERM SA -iN INSOLVENTA -in

insolvency - en procédure collective

COMPANIA LOCALA DE TERMOFICARE LISTA DE CONTROL A
Str.Episcop Joseph Lonovici nr.4 — 300092 —TIMISOARA EDITIILOR/ REVIZIILOR

Identificare document

1. Denumire: PROCEDURA OPERATIONALA
“MODALITATI DE REALIZARE DEBRANSARI/DECONECTARI”

2. Cod: PO-CLT-37

Nr. Nr. | Nr.pag./paragr. Descrierea modificarii Autorul
editie | rev. modificat modificarii/Data
1 0 Redactare Implementarea Sistemului Integrat de | RSIM Furnizare




COLTERM SA- in Insolventa - in insolvency - en

Cod:PO-CLT-37

Editia: 6

procédure collective

Revizia: 0

Pag. 11 din 12

COMPANIA LOCALA DE TERMOFICARE
Str.Episcop Joseph Lonovici nr.4 — 300092 —TIMISOARA

BIROU CONTRACTE S| RELATII CLIENTI

PROCEDURA OPERATIONALA

MODALITATI DE REALIZARE DEBRANSARI/ DECONECTARI

initiala Management in conformitate cu BOTOROIU
cerintele standardelor SR EN ISO ADRIAN
9001;2001, SR EN ISO 14001:2005 | lulie 2008
si SR OHSAS 18001:2008.
2 0 Toate paginile | Alinierea cu cerintele standardului RSIM Furnizare
SR EN ISO 9001:2008 BOTOROIU
Alinierea cu structura organizatorica | ADRIAN
aprobata de CA cu valabilitate de la lulie 2010
data de 16.02.09
2 1 Alinierea cu cerintele standardului RSIM Furnizare
Toate paginile | SR EN ISO 9001:2008 BOTOROIU
Alinierea cu structura organizatorica | ADRIAN
aprobata de CA cu valabilitate de la | August 2011
data de 01.07.2011
3 0 Toate paginile | Alinierea cu structura organizatorica | Comp. Furnizare
aprobata de CA cu valabilitate de la Ing. IVAN IOAN
data de 01.09.2013 Octombrie 2013
Adoptare codificare conform Listei de
evidenta a documentelor in vigoare
4 0 Toate paginile | Alinierea cu structura organizatorica | Dep. Marketing
aprobata de CA cu valabilitate de la Vanzari
data de 01.09.2014 Laura Bondrila
septembrie 2014
- 1 formular cod Redenumire document ,,Referat Dep. Marketing
FPO-37-01 deconectare/debransare “ si Vanzari
adecvarea contextului cu denumirea | Laura Bondrila
documentului iulie 2015
4 1 Pag.1+11 Revizuirea documentului pentru Dep. Marketing
adecvarea cu modificarile survenite Vanzari
in desfasurarea activitatii de Laura Bondrila
deconectare/debransare, aprobate iulie 2015
de Conducerea Colterm SA, prin
Referat Dep. Marketing-Vanzari
nr.12154/24.06.2015
4 2 Formular cod Modificarea antetului Dep. Marketing
PO-37-02 Vanzari
Mirela Bugarschi
Febr 2017
4 2 Formular cod Modificarea anului si a taxei de Dep. Marketing
PO-37-03 deconectare prin scaderea TVA-ului | Vanzari
Mirela Bugarschi
Febr 2017
4 2 Formular cod Modificarea taxei de deconectare Dep. Marketing
PO-37-05 prin scaderea TVA-ului Vanzari
Mirela Bugarschi
Febr 2017
4 2 Formular cod Modificarea taxei de debrangare prin | Dep. Marketing
PO-37-06 scaderea TVA-ului Vanzari
Mirela Bugarschi
Febr 2017
4 2 Formular cod Modificarea taxei de deconectare Dep. Marketing
PO-37-07 prin scaderea TVA-ului Vanzari
Mirela Bugarschi
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BIROU CONTRACTE S| RELATII CLIENTI

MODALITATI DE REALIZARE DEBRANSARI/ DECONECTARI

Febr 2017
4 2 Formular cod Modificarea taxei de debrangare prin | Dep. Marketing
PO-37-08 scaderea TVA-ului Vanzari
Mirela Bugarschi
Febr 2017
4 2 Procedura Cap.8 Anexe - Se elimina formularul | Dep. Marketing
PO-CLT-37 FPO-37-04, care va apartine de PP- | Vanzari
Pag.12 CLT-07 Mirela Bugarschi
Febr 2017
4 2 Procedura Cap.5 si Cap.6 -Revizuirea Dep. Marketing
PO-CLT-37 documentului pentru adecvarea cu Vanzari
Pag.5+9 modificarile survenite in desfasurarea | Mirela Bugarschi
activitatii de deconectare/debransare | Febr 2017
4 2 Procedura Cap.7 — Inregistrari- se elimina pct.4 | Dep. Marketing
PO-CLT-37 FPO-37-04 , care va apartine de PP- | Vanzari
Pag. 11 CLT-07 Mirela Bugarschi
Febr 2017
4 2 Procedura Cap. 5.1 Se madifica, prin eliminarea | Dep. Marketing
PO-CLT-37 paragrafelor privind modalitatea de Vanzari
Pag .5 chestionare a satisfactiei clientilor si Mirela Bugarschi
prelucrarea rezultatelor si a raportului | Febr 2017
de evaluare , care se vor introduce n
PP-CLT-07
4 3 Procedura S-au produs modifiari in toate Dep. Marketing
PO-CLT-37 capitolele conform noii organigrame | Contracte
Mirela Bugarschi
August 2017
4 4 Toate paginile | Alinierea cu cerintele standardelor: Sef Dep Marketing-
SR EN ISO 9001:2015, Contracte
SR EN ISO 14001:2015 Laura Bondrila
si a OSGG 400/2015 cu modificarile | Februarie 2018
si completarile ulterioare;

5 0 Toate paginile | Alinierea cu cerintele standardelor: Sef Departament
OSGG 600/2018 cu modificarile si Contracte Relatii
completarile ulterioare; Clientii
-Introducere cerinte GDPR Laura Bondrila
-Modificare Antet si Subsol; lunie 2019
-Alinierea cu structura organizatorica
in vigoare
-Alinierea cu cerintele standardelor:

SR EN ISO 45001:2018,
SR EN ISO 50001:2019.

5 1 Toate paginile | Alinierea cu structura organizatorica | Sef Dep. Contracte
aprobata prin Decizia nr. Laura Bondrila
1424/01.10.2020. Februarie 2021

6 0 Toate paginile | Alinierea cu structura organizatorica/ | Sef Birou Contracte
organigrama in vigoare si cu Laura Bondrila
prevederile procedurii PS-CLT-01 Noiembrie 2023
actualizata
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